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Een schaalbaar, veilig en robuust Document Informatie Systeem, dat bestaat uit de volgende modulen: Record
Management Applicatie, Digitaal Archief, Document Integratie Manager, XML client en PDA. Innovatieve oplos-
singen, gebaseerd op de modernste bewezen technologie, die voldoen aan de eisen van nu en afgestemd zijn
op toekomstige ontwikkelingen.

Pro/Document RMA

Het hart van de Pro/Document Suite is de Record
Management Applicatie. Pro/Document is ontwor- WkiFoms
pen met als doel alle informatie over allerlei soorten
documenten snel beschikbaar te hebben. Met
Pro/Document legt u éénmalig gegevens - zoals
inkomende, interne en uitgaande documenten- vast
in dossiers. Dossiers brengen orde aan in het BOA
(digitale) archief. Aan dossiers worden bewaarter-
mijnen gekoppeld, welke in Pro/Document worden
bewaakt. Zaaksgewijze registratie van documenten
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vanuit één bepaalde invalshoek vanuit het primaire Fural
bedrijfs-proces, wordt ondersteund door het aanma-
ken van zaakdossiers.

Tijdens de behandelingsfase registreert u routes,
verblijfplaatsen en afdoeninggegevens. Ook het L Ch
vastleggen en rappelleren van het uitlenen van pa-
pierendossiers, eventueel via barcodes, levert geen problemen op. De drie belangrijkste modules van Pro/Document
zijn: documentregistratie, voortgangsbewaking en dossierregistratie. Deze modules zorgen voor een integrale verwer-
king van de documenten-stroom, maar zijn ook afzonderlijk te gebruiken.
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Pro/Document zorgt voor een efficiéntere en snellere verwerking van docu-

menten. Dat dit bijdraagt aan een verbeterde dienstverlening en een betere
; concurrentiepositie spreekt voor zich. Pro/Document is vooral bestemd voor
el de DIV-vers, archiefmedewerkers en eventueel secretariaten binnen uw

organisatie.

Pro/Document kent, naast een geautoriseerde toegang tot werkomge-
vingen, tevens geautoriseerde toegang tot documenten, dossiers, zaken,
projecten. Het autorisatiemodel van Pro/Document is dusdanig opgezet dat
u uw organisatiestructuur in Pro/Document kunt afbeelden. De autorisatie-
regels zijn niet alleen binnen de applicatie van toepassing, maar ook op
databaseniveau zoals dat hoort in een echte RMA omgeving.
Pro/Document kent tevens een relatiebeheermodule, voor het vastleggen
van uw interne organisatie en externe organisaties: natuurlijke personen en
rechtspersonen. De relatiebeheermodule van Pro/Document kan eenvoudig

i ' door uw bestaande CRM oplossing worden vervangen.
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Pro/Document Digitale Archief

Het Digitale Archief draagt zorg voor de veilige opslag
van de digitale documenten. De kern van het Digitale
Archief wordt gevormd door de Oracle database. De
database staat garant voor de opslag en veiligheid
(autorisatie, back-ups), de toegang tot (autorisatie, ver-
trouwelijkheden) en indexering van de documenten (full-
text search).De opslag in de database centraliseert de
opslag van de gestructureerde en ongestructureerde
data op één plaats, waardoor het raadplegen en zoeken
op grond van deze data eenvoudig in één gecombineer-
de vraag kan gebeuren. Het Digitaal Archief ondersteunt
de opslag van nagenoeg alle documentformaten, waar-
onder pdf, tiff, word, autocad.

Pro/Document Portaal

Het Pro/Document Portaal
bestaat uit de volgende com-
ponenten: aanmelden, zoe-
ken, ontsluiten en opslaan
van documenten. Met het
Pro/Document Portaal wordt
het Digitale Archief toeganke-
lijk voor al uw medewerkers en
is opzoeken en registreren niet
alleen meer een zaak van DIV-
vers. Conform de autorisatiere-
gels van Pro/Document krijgt u
toegang tot het Digitale Ar-
chief. De portaalfunctionaliteit
maakt het Digitale Archief ook
toegankelijk voor externen,
deze kunnen via extranet,
geheel volgens het autorisatie-
model en de archiefregels van
Pro/Document zelf documen-
ten opslaan, zoeken, opvragen
en inzien. Publieke documen-
ten kunnen via uw internet aan
publiek worden getoond. De
vormgeving van de zeer een-
voudige en zeer gebruiksvrien-
delijke portaalcomponenten,
kan eenvoudig worden aange-
past aan uw eigen huisstijl.
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Kortom, met het Digitale Archief en het Pro/Document
Portaal, verhoogt u de service-graad van uw organisatie
en kunt u aanzienlijke besparingen, in tijd en geld, reali-
seren.

Pro/Document XML Client

De XML client maakt het laden van documenten in het
Digitale Archief en het registeren van documenten in
Pro/Document mogelijk. Documenten kunnen door diver-
se apparaten worden aangeboden, zoals door scanners
(bulk of individueel) of andere primaire applicaties of sys-
temen.

Afhankelijk van de —eventueel- bij de documenten aangele-
verde ‘xml-envelop’ kan een eenvoudige of volledige regi-
stratie in Pro/Document plaatsvinden. Door deze vorm van
geautomatiseerde registratie bespaart u aanzienlijk op per-
soneels-kosten en worden fouten in het registratieproces
voorkomen.

Pro/Document Integratie Manager

De Document Integratie Manager is een agent die centraal
staat binnen de Pro/Document Suite en regelt de interactie
van Pro/Document met het Digitale Archief en de overige
Pro/Document componenten c.q. interfaces naar andere
systemen.

‘- Pro/Document PDA

De PDA component, voor het zoeken en ontsluiten
van documenten. Eenvoudige zoekfunctionaliteit
wordt onderweg beschikbaar. Uiteraard dient u zich
eerst aan te melden, waarna u snel en eenvoudig
zoekt in het Digitale Archief om vervolgens het
‘document’ op uw PDA in te zien.

Referenties

Pro/Document wordt door
o.a. het Ministerie van
VROM, Provincie Drenthe,
Solvay Pharmaceuticals al
jaren gebruikt als de Record
Management Applicatie. Het
aantal —gelijktijdige- gebrui-
kers van Pro/Document RMA
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Oracle ondersteund
aaronder HP, Sun,
, Linux.

varieert van 10 tot 300. Voor
het Pro/Document Portaal en het Digitale Archief varieert
het aantal gebruikers van 50 tot 3500. Het aantal documen-
ten varieert van 1500 tot 150.000 per jaar per organisatie.
De Pro/Document Suite en de gekozen Oracle architectuur

waarborgen deze en toekomstige schaalbaarheid.

OraVision, The Mid-Office Company

OraVision is een gerenommeerde organisatie die gespecia-
liseerd is in Enterprise Application Integration, Mid-Office
en documentintegratie in het bijzonder. OraVision biedt
daarbij diensten en oplossingen op het gebied van data-
integratie, procesintegratie, applicatie-integratie en docu-
mentintegratie aan overheid, zorg en bedrijfsleven. OraVisi-
on is een Oracle Certified Partner.
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