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De ICT architectuur

Organisatie

Proces

Informatie

Applicatie

Infrastructuur
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Het Klant Contact Centrum (KCC)
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De Informatie Architectuur:
Basisregistraties & bronbestanden (AO)

e Subjecten

— Burgers, bedrijven & instellingen, Producten
medewerkers

Objecten

— Adressen, gebouwen, percelen,

geografie, overige objecten

— VIND e.a. catalogi

Documenten

— Documentnummer in het DMS
¢ ’
Z.aken (‘case’)
— Brengt items allemaal bij elkaar
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De Applicatie Architectuur:
Kantelen of Koppelen: Het Midoffice

DMS / WFM

DMS / WFM

DMS / WFM

Gegevens Zaken
magazijn (L) magazijn (S)
[

Front Office (FO) Mid Office (MO) Back Office (BO)

Zwijndrecht, conf 24 nov. 2005 wkeller @argitek.nl m Adapter 7




C icC 0[O =
ArqIte JU4
1 Pink Roccade W eMAXX

Web@Once 13% Web@Once 11% Mid Office 1
2 Seneca 2 Centric Pink Roccade

SmartSite %0 Contentmodules 10% CiVision Basisreg 15%
3 Segment CapGemini Centric

SIMsite 11% 9% DDS4all 13%
4 Centric 4 Seneca Oracle

Webd4all 10% SmS Forms & DFS 8% InterConnect 9%
5 Green Valley 5 Segment Circle Software / GX

Discovery Server 10% SIMform & DigiForm 7% / Pallas Athena 8%
6 The DOC-iFocus 6 Brein BCT

eContent Manager 5% FormGen 7% CORSA 7%
7 GX 7 XL21 Brein

WebManager 4% Digitaal Loket 5% InProces 5%
8 Brein 8 Inter Access Inter Access

WebGen 3% WEB+ 4% WEB+ 5%
9 GemeenteWeb The DOC-iFocus . .

SiteManager 3% eFormulieren 4% 9 BCT/OraVision 4%

Open Source 10 BCT .

MMbase 3% | CORSA/FORM 49, |10 eiStream 3%

0 GX 8
WebManager 4%



Argitek Labs 2005:
MO markt volwassen?

MO Stuurgroep (Z’meer, e MS Biztalk
Utrecht, R’dam, EGEM) _ Clanite

Hands-on evaluatie in MO _ XL21
laboratorium (MO-Lab) — Imtech (eBase)

Met eerste open Centric ® Oracle IC/BPEL
(BTW/P1V4all) - adapters _ Tniseesss (Ve

Seminar in mrt. 2006 (ca 80 — Capgemini (WINST)
taxonomie scores/product) _ Seneca (met Gyate)

e Overig
Eerste impressie: Veel web- — Emaxx (met Seneca DFS)

forms, weinig echte MO _ IBM/Adobe/Ordina
functies (magazijnen etc.) _ Circle/GX (Verseon)
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E-Government Strategie:
Dienstverlening/FO of Efficiency/BO?

a ag uittreksel Gemeentelijke
a dministratie

Rol WIS, proces, BO adapters?

Front Office (FO) Mid Office (MO) Back Office (BO)
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Dunne of Dikke Midoffice (MO) 7

P

“Dun” MO: Rotonde “Dik” MO: Met parkeerplaats
Eigenaar afd. ICT Eigenaar afd. Publiekszaken

Technische koppeling Organisatorische koppeling
Afhandeling in BO Afhandeling in FO/MO
Het MO als schakelpunt Het MO als generieke applicatie
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Toekomst: Gegeneraliseerde Presentatie,
Processen, Registers & Services

A Legacy

‘ Components

Basisregisters &
Datawarehouses

Front Office (FO) Mid Office (MO) Back Office (BO)
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De Organisatie Architectuur:
Let op de lJsberg!

e Applicatie
— Selectie, implementatie, beheer
e Informatie

— Metadata, semantiek, kennis
e Proces

— AQ, organisatie, rollen

e Cultuur
— Visie, veranderen en lef Proces (AQO)

TCO: Titanic Cost
of Oversight!
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Architectuur = Standaarden !

dienst

AOQO micro (intra afdeling)

AO macro (inter atdeling)

Semantiek, metadata

Syntax (vorm), berichten

Functioneel, inrichting

Technisch, hosting

+ Keuze applicatie, comp
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Implementatie:
Grote visie, kleine stappen !

e Architectuur: Samenhang & Samenwerken
e Lt op Standaarden, incl. Semantiek & Proces (AQO)
e Pas op voor grote Ambities & nwe Technologie (ppt)!

e Organiseer Leveranciers Wedstrijden & Audits
e Proof-of-Concepts, Pilots & Proeftuinen

e “Budgetbox” & “Timebox” increments

e Versterk het opdrachtgeverschap, maak consortia
e Mensen, mensen en .. mensen!
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KISS: Pas op voor de “Hype-titus”

WHY THE NEANDERTHALS BECAME EXTINCT

Fopulation
Survey

~  Meat
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7~ Game

Sightings

Preliminary
Hunter
Selection

Site

Requirements

Preliminary
Game
Selection

Meat

Review
MRR __

Prefiminary
Hunting Plan

Trade Study’
Club vs Spear_«

VWeapons
Practice & SkKill
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> Trade Study
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Hunting
Review

PHR
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Weather _#
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Distribution
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o ~~ Schedule )
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Himiting ; = Entrails
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Weapons
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Readiness
Review f
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Inspection Review

= CHR &

Hunter G =
Inspection__4

) , Get Caught
S by Game _#&

KILL Game

Choose New
unt Leader«#

I den’t know.
It seemed
easier when we just
went hunting.
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Transport ™,
to Cave _#

Distribute
Meat

Yes, but Og
assures me that
this will improve

our efficiency
and keep us
ahead of those
Cro-Magnons in
the valley.




Conclusies

e Midoffice: met of zonder parkeerplaats?
e Dienstverlening of etficiency, FO of BO ?

e Toekomst: Portal, basisregisters en services

e Architectuur: Samenhang en samenwerken
e KISS: Grote visie, kleine stapjes
e Organisatie: Let op de 1jsberg!
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